
 

 

参加者の声を紹介します 

・通常行っていたあいさつや身だしなみで間違っていたことが多くありました。 

今後意識して気を付けていきます。ありがとうございました。 

・中村先生が笑顔なので、こちらも笑顔を作りやすかったです。 

まずは覚えられない『報告』見ながらしか出来ない。お辞儀は色々あり、日頃考えてしていないので、 

なかなか難しいと思いました。勉強になりました。 

・接客の練習になるかもと思い受講しました。姿勢や表情の大切さに改めて気付かされました。 

自然に出来るよう普段から意識していこうと思いました。 

・今後どのようなシーンや日常にもとても役に立つ基本的なマナーや立ち振る舞いを学べてとても良かった

です。 

・笑顔や立ち姿を意識するのがむずかしかったです。普段から日常に取り入れていきたいです。 

・立ち振る舞いがむずかしいなと思った。前傾姿勢で話すという事をしたことがなかったので意識すると 

笑顔が保てなかった。 

・参加することで今まで疑問に思っていたことがわかった。ほほえむことが難しいが、相手のことを思って

ほほえみます。 

・検定を受けませんが、毎日の生活に一番大切な事だと思いますので、学べて良かったです。 

・また、参加したい。 

・中村先生の研修はいつも楽しく勉強させて頂きありがとうございます。今日学んだ事を今後に活かせてい

けるようにしていきたいです。 

・ロールプレイングを交えた講座で自分が出来ていない接遇に改めて気づくことが出来ました。 

またぜひ参加したいです。 

・改めて振り返りは大事だなと感じました。本日は有難うございました。 

・日頃出来ていなかった接遇について学ぶ事ができてとても有意義な講義となりました。 

・年に数回マナー講座に参加すると新しい気づきがあって良い。 

今日から改めてきちんと対応しようという気持ちになりました。 

・日頃の業務の中で常に意識した対応が出来るようにしたい。また、改めて中村先生の研修で気付きを毎回

頂くので全社員が同じ気持ちで研修に積極的に参加できるように出来ればと思います。 

ご参加いただいたみなさま ありがとうございました 


