
 

 

 

電話応対は社会人として基本中の基本のお仕事。 

特に感染症対策が重要になっている現状では、 

直接の対面を避け、電話で済ませることも多くなっています。 

それでも顔が見えない分、対面での会話以上に難しく 

不安に思っている方も多いのではないでしょうか？ 

自己流の電話応対を見直し、改めて電話応対について学べば 

これからは自信をもって受話器をとれるはず！ 

ご参加をお待ちしております♪ 

福井市日之出 4丁目 1-6  
0776(97)5422【担当】笠羽・森 
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