
 

・日常業務で電話応対は重要な業務なのですが、ほ

とんど自己流でおこなっていたので この講座をき

っかけに見直すことができました。正しい言葉遣い

とクッション言葉を覚えてもっと丁寧な応対が出来

るように精進したいと思います。 

・電話対応がすごく苦手で自信がなかったのですが、

実際にやり取りをして間違った言い方や敬語の使い

方をその時に正しく教えてもらえて「こういう風に

伝えたらいいんだ！」と気づくことができてよかっ

たです。 

・苦手な電話応対を少しでも自信をつけようと思っ

て参加しました。訓練で習ったのに忘れている部分

もありましたが、再度復習ができてよかったです！ 

あとは実践して経験を増やしていきたいです！ 

・訓練で学んだことを活かせるように、もう一度復

習します。普段からの言葉使いが大切なのを、改め

て気づきました。 

・クッションワードを使うことで、電話応対の質が

グッと上がるんだと思いました。若者敬語もつい出

てしまうので、普段から意識するようにします。と

てもわかりやすかったです！！ 

・ビジネス電話のマナー、第一声の大事さ、約束事を

決める大事さを学びました。 

 参加者 の 声 


